Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow na terenie
gminy Zebrzydowice

ROZDZIAL |

Przepisy ogolne
g1

Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego
oraz
odbiorcow ustug.

ROZDZIAL I1

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody | odprowadzania Sciekow

§2

. Przedsiebiorstwo ma obowigzek dostarcza¢ wode o ci$nieniu nie nizszym
niz 0,1 MPai nie wyzszym niz 0,8 Mpa.

. Przedsiebiorstwo ma obowigzek dostarczy¢ wode do odbiorcy ustug w ilosci
minimalnej 80Il/d osobe i odebrac scieki w ilosci 80l/d os. Ilos¢ wody orazilos¢
odprowadzanych s$ciekdéw okresla umowa.

. W umowie Przedsiebiorstwo moze zaniechac ustalen dotyczacych minimalnego
ciSnienia, jezeli w wydanych warunkach przytgczenia do sieci zalecono
odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia
ciSnienia lub jego redukcji.

. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo
wymaganiom okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art 13 ustawy

§3

1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze przytgcza wodociggowego, zapewniajgc dostawe
wody do Odbiorcy w iloSci ustalonej w umowie;

2) przepustowos¢ przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacq
odprowadzenie Sciekdw w ilosci okreslonej w umowie;

3) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania Sciekéw z/do
posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych;

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na witasny koszt wodomierza
gtdwnego, po odbiorze technicznym przytgcza i zawarciu umowy;

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i
jakosci

odprowadzanych Sciekdw bytowych i Sciekdw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania



umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkdéw przytgczenia do
sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej.
3.Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody jest obowigzane do
rownoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i
poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu, zgodnie z art. 8
ustawy.
4. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych
i
kanalizacyjnych ,o ile stanowig jego wtasnosc.

84

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekdw w sposdéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:
1. utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym
wtorne

zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,
2. zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociaqgowej,
powrotu

cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
3. natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach
ilosci i jakosci

odprowadzanych sciekow,
4. nie zmieniania, bez uzgodnieh z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkow
technicznych

przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
5. utrzymania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz Ilub
urzadzenie

pomiarowe, w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddziatywania
zaktdcajace

jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed zalaniem,
zamrozeniem

i dostepem 0sdb nieuprawnionych,
6. utrzymywania przytgcza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji

sieci, w przypadku, gdy przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje
sie w

posiadaniu Przedsiebiorstwa,
7. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaktdcen
funkcjonowania

sieci kanalizacyjnej,
8. udostepnienia Przedsiebiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji

dotyczacych wiasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie



umozliwiajagcym ustalenie czy mogg one oddziatywac na instalacje zasilane z
sieci

eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekéw
odprowadzanych do

kanalizacji,
9. zapewnienia Przedsiebiorstwu dostepu do wiasnych ujeé¢ wody i instalacji
zasilanych z tych

uje¢, a takze potaczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli zachodzag
uzasadnione

przestanki, ze Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug
$Swiadczonych przez

Przedsiebiorstwo, - do usuniecia
10. wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytgcza kanalizacyjnego
wytgcznie w

celach i na warunkach okreslonych w umowie.

ROZDZIAL III

Warunki | tryb zawierania umow z odbiorcami

§5

1. Przedsiebiorstwo moze opracowac ogo6lne warunki zawierania uméw, ktére
bedq integralng czescig umowy.
2. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony. Umowa jest
zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.
3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdéw jest zawierana z
osobq, ktorej

nieruchomos$c¢ jest przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym
whnioskiem o zawarcie

umowy .
4 .Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia
ztozenia

kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§6

1. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne
wnioskodawcy oraz

elementy przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci oznaczenie nieruchomosci do
ktérej ma byc¢

dostarczana woda lub odbierane Scieki oraz ilosci dostarczanej wody i rodzaj
odbieranych

Sciekow.

§7

1. Umowa o dostawe wody lub (i) odprowadzenie sciekdw moze by¢ zawarta z
osobg ,ktdéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
ustugi majq dotyczy¢ a w uzasadnionych przypadkach z osobg ,ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym umowa
zawierana jest z wiascicielem lub zarzadca.



ROZDZIAL 1V

Sposéb rozliczen

§ 8

1.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow prowadzone sq

na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i

odprowadzanych $ciekdw. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za
Swiadczone przez

Przedsiebiorstwo ustugi jest faktura
2.Ceny ustug $swiadczonych przez Przedsiebiorstwo znajdujg sie w cenniku ,ktéry
jest dostepny

w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej

§9

1.TIlo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza
gtownego.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, do czasu jego zainstalowania, ilo$¢
zuzytej wody okresla sie na podstawie przecietnych norm zuzycia, okreslonych
zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 10

1. Ilos¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych zainstalowanych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekéw
ustala sie na podstawie sumy wskazan wodomierzy zainstalowanych na
wszystkich zrodtach zasilania.

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego i nieolicznikowania
ktéregokolwiek ze zrédet wody ilos¢ odprowadzanych Sciekéw okreslana bedzie
na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, okreslonych z art. 27, ust. 5
ustawy.

4. W przypadku dostawy Sciekéw z bezodptywowych osadnikéw przydomowych
lub oczyszczalni przydomowych , ich ilo$¢ bedzie okreslana wedtug licznika stacji
zlewczej.



§ 11

1.  Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy, oraz skutki niedotrzymania
terminu

zaptaty, jak réwniez sposéb jej uiszczania.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naliczonej

naleznosci.

§12

Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Dostawca obowigzany jest stosowac taryfe
zatwierdzong przez organ regulacyjny badz taryfe tymczasowg wprowadzong w
trybie art. 24c ust. 4 ustawy.

§ 13
1. Taryfa wchodzi w zycie zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw

2.Taryfe zamieszcza sie na stronie BIP Urzedu Gminy Zebrzydowice oraz na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa a takze udostepnia sie w punkcie obstugi klienta.

ROZDZIAL V

Warunki przytaczania do sieci

§ 14

1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o0 przytaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej przedsiebiorstwo
wydaje warunki przytgczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich wydania w
terminie:
1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do
sieci w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej
2)45 dni -od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do
sieci w pozostatych przypadkach
2. W przypadku ztozenia przez podmiot niekompletnego wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwo wzywa pisemnie podmiot do uzupetnienia wniosku. Do terminéw
okreslonych w §14 ust.1 pkt 1 i 2 nie wlicza sie termindw na uzupetnienie wniosku



o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej lub
przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa powodujgcych opdznienie.
3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek potwierdzenia pisemnie ztozenie przez
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
(i) kanalizacyjnej wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci
wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej okreslajac w szczegdlnosci date jego ztozenia.
4. Za wydanie warunkdéw o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub (i) kanalizacyjnej oraz za odbidr i wigczenie do sieci przytgcza wodociggowego
lub (i) kanalizacyjnego Przedsiebiorstwo nie pobiera optat.
5. Warunki przytagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub (i)
kanalizacyjnej sq wazne 2 lata od daty ich wydania.
6. W przypadku wykonania przebudowy przytgcza wodociggowego lub (i)
kanalizacyjnego nie jest wymagane wydanie nowych warunkéw o przytgczenie
nieruchomosci do sieci. Podmiot zobligowany jest do poinformowania
Przedsiebiorstwo pisemnie o koniecznosci przebudowy przytacza dotgczajac plan
zagospodarowania sporzadzony na aktualnej mapie do celéw projektowych lub
szkic sytuacyjny sporzadzony na aktualnej mapie zasadniczej z usytuowaniem
planowanych zmian trasy przebiegu przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej oraz statych elementéw zagospodarowania i
innych sieci uzbrojenia.
7. Zmiana lokalizacji wodomierza na nieruchomosci nie wymaga wydania
warunkow. Podmiot zobligowany jest poinformowac ustnie badz pisemnie
przedsiebiorstwo przed rozpoczeciem prac. Po zakonczeniu prac Przedsiebiorstwo
dokonuje odptatnie plombowanie licznika w nowej lokalizacji.
8. Warunki przytaczenia nieruchomosci do przytacza wodociggowego lub (i)
kanalizacyjnego Przedsiebiorstwo wydaje po wczesniejszym przeksztatceniu
przytgcza w sie¢ o ile pozwalajg na to parametry techniczne, a Przedsiebiorstwo
posiada na ten cel $rodki finansowe.
9.Whniosek o wydanie warunkdow przytaczenia do sieci zawiera co najmniej :
1) imie i nazwisko lub nazwe i adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci
2) adres do korespondencji
3) adres e-mail, nr telefonu
4) wskazanie lokalizacji nieruchomosci, ktéora ma zosta¢ przytgczona do
sieci, w tym adres i nr dziatki ewidencyjnej
5) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci
ktéra ma zostac przytaczona do sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej
6) okreslenie dobowego zapotrzebowania na dobe z podziatem na wode do
celow bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych Iub innych z
okresleniem przeptywow s$redniodobowych i maksymalnych godzinowych
oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen
7) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na Scieki
bytowe i przemystowe
8) plan zagospodarowania sporzadzony na aktualnej mapie do celow
projektowych Ilub szkic sytuacyjny sporzadzony na aktualnej mapie
zasadniczej okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej
sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej oraz statych elementéw
zagospodarowania i innych sieci uzbrojenia
9) tytut prawny podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie nieruchomosci do
sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej jezeli nie jest nieodptatnie
publicznie dostepny



10.Podmiot sktada projekt, a Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
dokumentacji technicznej (projektu) z wydanymi warunkami przytaczenia
nieruchomosci do sieci.
11.Projekt przytacza wodociggowego lub (i) kanalizacyjnego powinien zawierac:
1)Oswiadczenie podmiotu o prawie do dysponowania nieruchomoscig na
cele budowlane
2) Plan zagospodarowania sporzadzony na aktualnej mapie do celéw
projektowych lub szkic sytuacyjny sporzadzony na mapie zasadniczej
okreslajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej oraz statych elementow
zagospodarowania i innych sieci uzbrojenia
3) Aktualne uzgodnienia skrzyzowania lub (i) zblizenia innych sieci z trasg
projektowanego przytacza wodociggowego Ilub (i) kanalizacyjnego z
gestorami sieci w obszarze oddziatywania projektowanego przytgcza
wodociggowego lub (i) kanalizacyjnego
4) W przypadku braku jakichkolwiek sieci na terenie objetym opracowaniem
o$wiadczenie podmiotu lub projektanta o braku kolizji lub (i) zblizen z innymi
sieciami w  obszarze oddziatywania  projektowanego przytacza
wodociggowego lub (i) kanalizacyjnego
5) Aktualne warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowej lub (i)
kanalizacyjnej
6) Inne opinie wymagane odrebnymi przepisami w zaleznosci od potrzeb
7) W przypadku wykonania przytacza przez dziatki nie bedace wtasnoscig
podmiotu zgode wiascicieli dziatek na posadowienie, wigczenie i pdzniejszg
eksploatacje przytgcza wodociggowego lub (i) kanalizacyjnego
8) Informacje w opisie technicznym projektu o koniecznosci wykonania
inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przytqcza wodociggowego lub
(i) kanalizacyjnego
9) Odpowiednie rysunki - plan zagospodarowania dziatki lub plan
sytuacyjny, rzuty, profile
10) Oswiadczenie projektanta zgodne z art.20 Prawa budowlanego
11) Kopie decyzji o nadaniu uprawnien projektanta
12) Aktualne zaswiadczenie o przynaleznosci do OIIB
13) Projekt nalezy wykona¢ w 2 egzemplarzach (1 egzemplarz GZWiK
Zebrzydowice, 1 egzemplarz podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci
wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej)
12.Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej realizowane jest wytacznie
przez Przedsiebiorstwo.
13.Wykonanie przytacza i jego techniczny odbiér rzez Przedsiebiorstwo skutkuje
koniecznos$cig zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub (i) odprowadzenie
Sciekdw.
14.Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ odbioru przytacza wodociggowego lub (i)
kanalizacyjnego wykonanego niezgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjnej
15.Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmdw przytaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej.

ROZDZIAL VI



Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§15

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki
techniczne

pogorszg sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w
szczegoblnosci,

jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania i

oczyszczalni Sciekdw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadow
dystrybucji wody i

odprowadzania $ciekéw. - do usuniecia
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujace warunki techniczne:
1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych ,w szczegdlnosci
przepustowosc i ci$nienie panujace w miejscu planowanego przyfgczenia
nieruchomosci,sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem
objetosci i pod odpowiednim cisnieniem,przy zachowaniu warunkéw dostarczania
wody,ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,
2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych ,w szczegdlnosci
przepustowos¢ w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci oraz
technologia oczyszczania $ciekéw,sg odpowiednie dla zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug odprowadzania sciekdw w wymaganej ilosci, w tym z
odpowiednim strumieniem objetosci,przy zachowaniu warunkéw odprowadzenia
$ciekéw ustalonych dla przytgczonych nieruchomosci. Dodane

ROZDZIAL VII

Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego
przylacza

8§16

1 W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsiebiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsiebiorstwo ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny w dwoch egzemplarzach
, Z ktorych jeden(réowniez w cyfrowej formie pliku n.dxf na adres elektroniczny
podany w warunkach technicznych)dostarcza sie do Przedsiebiorstwa a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.



Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 3, sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§17

1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsiebiorstwo uzgadnia termin odbioru nie dtuzszy niz 7dni po dacie
zgtoszenia.

2.Umowa na dostawe wody i/lub odbidr $ciekédw zawierana jest po dostarczeniu
przez Odbiorce inwentaryzacji geodezyjnej lub potwierdzonego przez geodete
oswiadczenia ,ze pomiar geodezyjny zostat ztozony w osrodku geodezyjnym - do
usuniecia

ROZDZIAL VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§18

1.Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic¢ zdolnos¢ eksploatowanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggty i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg
jakos$c¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

2.Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ (limitowac) lub wstrzymac swiadczenie
ustug wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia i zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
ppoz., przyczynami technicznymi oraz brakiem zdolnosci produkcyjnych uje¢ wod
wynikajacych z przyczyn hydrologiczno-meteorologicznych.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekow

8§19

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o
zaopatrzenie w wode

2)odprowadzanie Sciekéw,

3)warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez



nowych Odbiorcéw,

4)wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
5)wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgadzen kanalizacyjnych,
6)planowanych przerw w  $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byc¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw
dtuzszych niz terminy wskazane w ust 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem
terminéw wskazanych w ust 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta
prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§20

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji. Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego
stosuje sie odpowiednio.

§21

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o
przytgczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie
pracownikéw upowaznionych do kontaktdw z Odbiorcami i osobami
ubiegajacymi sie o przytgczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§22

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa
winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2)tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow",
obowigzujacego na terenie gminy,

3)wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4)tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym



odprowadzaniu sciekdw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.

§23

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
Odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub
zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie
wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
24 godzin Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub odbidr sciekow, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa

2)odbiorca nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie zalegtej optaty

3)jakos¢ wprowadzanych Sciekéw nie spetnia wymogodéw okreslonych w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub ominiecie urzadzenia
pomiarowego

4)zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekdw t.j. bez zawarcia umowy lub przycelowo uszkodzonych lub ominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych

5)stwierdzono przyjmowanie Sciekéw od 0sob trzecich

6. Przedsiebiorstwo stosuje przepisy karne i kary pieniezne zgodnie z art .28
ustawy.

ROZDZIAL X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
8§24
Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo o ile nie powstanie state zagrozenie

obnizenia minimalnego poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
okreslonych w rozdziale II



§25

Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Zebrzydowice za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone w taryfie.
8§26

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke strazy pozarnej w pétrocznych okresach

8§27

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, ktéorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw,
jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci wody
pobranej.

§28
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujq przepisy Ustawy,
wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



