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Warszawa, 31.05.2010

Informacja prasowa

Powodzianie ubezpieczeni w PTU objeci pomoca Inter Partner Assistance

Wszyscy klienci PTU z terenéw dotknietych powodzia moga skorzystaé z pomocy
assistance. Specjalnie dla nich zostat uruchomiony odrebny numer telefonu 22 539 31
00, pod ktéorym pracownicy Inter Partner Assistance udzielg bezptatnej informaciji i
zorganizuja pomoc odpowiednich fachowcow.

Wraz ze stopniowym obnizaniem sie poziomu wod mieszkancy zalanych terenéw zmuszeni
sg zmierzy¢ sie z kolejnymi problemami. Na wierzch wychodzg zniszczenia jakie poczynita
woda.

Wielu naszych klientéw z terendw dotknietych powodzig - takze tych, ktérych ubezpieczenia
majgtkowe nie zawierajg assistance - potrzebuje natychmiastowego wsparcia.” — moéwi
Konrad Owsinski, Dyrektor Biura Ubezpieczen Majgtkowych Polskiego Towarzystwa
Ubezpieczen S.A. — ,Zdecydowalismy sie zapewni¢ im dodatkowg pomoc, wykraczajgcg
poza warunki ich polis. W tym celu we wspotpracy z Inter Partner Assistance uruchomiliSmy
specjalny numer telefonu, pod ktérym nasi klienci mogg skorzystac z bezptatnej informacji i
wsparcia w organizacji pomocy fachowcow, doraznej pomocy medycznej, wynajmu pojazdu
zastepczego. Uwazamy, ze w tym trudnym okresie powinniSmy wykorzysta¢ nasze
mozliwosci by wspiera¢ wszystkich klientow, ktérzy ucierpieli w skutek zywiotu.”

Wszyscy, ktérzy posiadajg pojazd lub majatek ubezpieczony w PTU, niezaleznie od tego czy
aktualnie posiadajg pakiet assistance, mogg zadzwoni¢ na Specjalng Linie PTU Assistance.
Pod numerem telefonu 22 539 31 00 w godzinach: 8.00 — 20.00 pracownicy Inter
Partner Assistance sg do dyspozycji oséb poszkodowanych w powodzi, ktérym
bezptatnie zorganizujg pomoc specjalistéw z wielu dziedzin: elektryka, hydraulika, szklarza,
stolarza, $lusarza, dekarza, murarza oraz pomogg zorganizowa¢ wizyte lekarza,
pielegniarki.. Do dyspozycji powodzian jest takze infolinia medyczna. W ramach assistance
klientom PTU z terenéw dotknietych powodzig przystuguje rowniez organizacja samochodu
zastepczego w razie zalania wtasnego pojazdu. Nalezy zaznaczyé, ze bezptatna dla klientéw
jest sama organizacja pomocy i wyszukanie odpowiednich fachowcéw. Koszt samej ustugi
zgodnie z jej zakresem pokrywa juz klient.

sLodczas usuwania skutkow powodzi, potrzeby ubezpieczonych wykraczajg poza samo
uzyskanie finansowego zados$cuczynienia.” — mowi Michat Krzyzanowski z Petnomocnik
Zarzadu ds. Klientow Strategicznych Inter Partner Assistance Polska S.A. — ,Przy takiej skali
zniszczenn dostep do specjalistow, ktorzy potrafia dokonac¢ napraw bedzie utrudniony.
Assistance umozliwia rozwigzanie tego problemu, dzieki wykonaniu jednego potgczenia. Pod
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tym samym numerem, pod ktory klienci dzwonig po pomoc specjalistow, np. dekarzy, czy
elektrykdw, mozna uzyskac tez pomoc medyczng, ktéra jest bardzo przydatna w czasie np.
zagrozenia epidemiologicznego. Klienci mogg uzyskac telefoniczng konsultacje lekarskg na
temat niepokojacych objawow, a w razie potrzeby zapewnic¢ sobie wizyte lekarza specjalisty.”

Dodatkowe assistance dla klientow PTU dostepne jest w okresie od 31.05.2010 do
13.06.2010.

Kontakt:

Rzecznik prasowy PTU S.A.

Marek Macia$, e-mail: marek.macias@ptu.pl
tel. (22) 58 26 318, kom.0 509 000 809
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